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ABSTRACT

Background & Objectives: Violence during training in educational centers is 
considered as an important problem. The nursing students may be the victims of 
violence during the clinical training. Regarding this, the present study aimed to 
determine the level of violence during the internship in the nursing students. 
Materials & Methods: This descriptive study was conducted on the nursing 
students of Hazrat Zeynab Faculty, Mazandaran University of Medical Sciences, 
Mazandaran, Iran, in 2015. The data were collected using a researcher-made 
questionnaire with Cronbach’s alpha coefficient of 0.88%. The research population 
corresponded to a group of 139 nursing students who were interns at the time of 
the study. The data analysis was performed using the descriptive and inferential 
statistics through the SPSS version 16 software. 
Results: As the results of the present study indicated, the rate of violence 
exposure during the internship was 64.9% among the participants. Out of this 
value, 16.5%, 4.3%, and 1% of the cases were verbal, non-verbal, and physical 
violence, respectively. This violence was exerted by the patients (23%), patient’s 
family members (20.9%), nurses (7.9%), physicians (2.2%), hospital staff (0.7%), 
teachers (4.3%), and other hospital personnel (6.7%).
Conclusion: The findings of the present study indicated a high prevalence of 
violence against the nursing students during training. General education and 
training of the nursing personnel in the field of violence is recommended to reduce 
the violence against the nursing students.
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س مقاله پژوهشی

مواجهه با خشونت حين كارآموزي در بين دانشجویان دانشكده پرستاري حضرت زینب آمل سال 1394

چکیده
سابقه و هدف: خشونت در کارآموزي به عنوان يک مشکل بزرگ در مراکز بهداشتي- درماني 
شناخته مي شود. دانشجويان رشته پرستاري ممکن است در حين آموزش باليني مورد خشونت 
قرار بگيرند. اين مطالعه با هدف تعيين ميزان مواجهه با خشونت در دانشجويان پرستاري حين 

کارآموزي انجام شد.
با  پژوهشگرساخته  از پرسشنامه  استفاده  با  و  توصيفي  به صورت  پژوهش  اين  مواد و روش ها: 
ضريب آلفاي کرونباخ 0/88 درصد در بين دانشجويان پرستاري دانشکده پرستاري حضرت 
زينب آمل 1394-1393 صورت گرفت. جامعه پژوهش را، 139 نفر از دانشجويان پرستاري 

که در زمان انجام پژوهش مشغول به کارورزي بودند، تشکيل دادند.
پرستاري  دانشجويان  در  کارآموزي  حين  در  خشونت  با  مواجهه  حاضر،  مطالعه  در  یافته ها: 
64/9 درصد بوده است که 16/5 درصد دانشجويان با خشونت کلامي، 4/3 درصد با خشونت 
غيرکلامي و 1 درصد با خشونت فيزيکي مواجه شده بودند. مواجهه با خشونت در دانشجويان، 
23 درصد از طرف بيمار، 20/9 درصد همراه بيمار، 7/9 درصد کارکنان پرستاري، 2/2 درصد 
پزشک، 0/7 درصد خدمه بيمارستان، 4/3 درصد استاد مربوطه و 6/7 درصد ساير کارکنان 

بيمارستان بوده است. 
عليه  کارآموزي  در حين  بالاي خشونت  نشان دهنده ي شيوع  پژوهش  اين  نتايج  نتیجه گیری: 
دانشجويان پرستاري مي باشد. براي کاهش ميزان خشونت عليه دانشجويان پرستاري آموزش 

عمومي و همچنين آموزش کادر پرستاري در زمينه کنترل خشونت توصيه مي شود.

واژه های کلیدی: دانشجو، کارآموزي، مواجهه با خشونت
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مازندران،1ساری،1ایران
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ساری،1ایران
41 دانشجوی1کارشناسی1پرستاری،1کمیته1تحقیقات1.
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مقدمه

صدمات1ناشي1از1خشونت1در1محیط1هاي1کاري1یک1مسئله1
حائز1اهمیت1مي1باشد1Stilling1.)1(1تهاجم1بیمار1را1این1گونه1
تعریف1مي1کند:1"هر1نوع1رفتاري1که1مي1تواند1به1صورت1کلامي،1
غیرکلامي1و1فیزیکي1باشد1و1خود1او1و1اطرافیان1را1مورد1خطر1
قرار1دهد"1)2(.1البته1خشونت1را1هرگونه1اقدام1تجاوزکارانه1از1
نوع1بدني،1اجتماعي،1اقتصادي1و1رواني1که1فرد1را1به1اهدافش،1
بدون1توجه1به1خواسته1هاي1دیگران1مي1رساند،1مي1گویند1)3(.1
از1همه1در1معرض1 بهداشت1و1درمان1در1دنیا1بیش1 مراقبین1
بهداشتي1 کارکنان1 از1 درصد1 که1501 به1طوري1 خطر1هستند،1
داراري1تجربه1خشونت1در1حین1کار1هستند1)4(.1در1آمریکا1
کار1 به1 مربوط1 قتل1 16000 از1 بیش1 12002 سال1 در1 تنها1
بین1 در1 همکاران1 و1 کوهستاني1 مطالعه1 در1 1.)5( افتاد1 اتفاق1
دانشجویان1پرستاري،17/381درصد1از1دانشجویان1مواجهه1با1
خشونت1فیزیکي1)از1جمله1هل1دادن(،174/91درصد1مواجهه1با1
خشونت1کلامي1)از1نوع1تحقیر1و1توهین(1را1تجربه1کرده1اند1)6(.1
کارکنان1بهداشت1و1درمان1در1معرض1بسیار1زیاد1خشونت1ها1
از1نوع1کلامي1و1فیزیکي1هستند1)4(.1این1خشونت1ها1نسبت1
بیمار1 و1همراهان1 بیماران،1خانواده1 از1 ناشي1 کادر1درماني1 به1
مي1تواند1 پزشکي1 کادر1 به1 نسبت1 خشونت1 1.)7( مي1باشد1
اعتماد1 کاهش1 جمله:1 از1 را1 مهمي1 بسیار1 درازمدت1 تأثیرات1
کیفیت1 کاهش1 شغلي،1 فرسودگي1 روحیه،1 تحلیل1 نفس،1 به1
به1 خدمت1 کاهش1 و1 بیماران1 رضایت1مندي1 کاهش1 زندگي،1

بیماران1ایجاد11کند1)8،9(.1
کلیدي1 نکات1 آموزش1 و1 لازم1 مشاوره1هاي1 با1 مربیان1
مي1توانند1نقش1به1سزایي1در1آموزش1به1دانشجویان1در1مورد1
اطرافیان1 و1 بیمار1 رفتار1 سوء1 با1 برخورد1 صحیح1 راهکارهایي1
خشمگین1آن1ها1داشته1باشند1)10(.1متأسفانه1اندازه1و1وسعت1
نشده1 مشخص1 به1خوبي1 کار1 محیط1هاي1 در1 خشونت1 واقعي1
است1و1جمع1آوري1اطلاعات1در1محیط1کار1جهت1پیشگیري،1

به1عنوان1یک1معضل1تلقي1مي1شود1)10،11(.1
بالیني1 محیط1هاي1 در1 پرستاري1 دانشجویان1 هنگامي1که1
به1 آن1ها1 تمایلات1 و1 توانایي1ها1 مي1شوند،1 مواجه1 خشونت1 با1

تعیین1 بنابراین1 مي1گیرد؛1 قرار1 تاثیر1 تحت1 پرستاري1 حرفه1
میزان1مواجهه1با1خشونت1حین1کارآموزي1و1انجام1فعالیت1هاي1
اندکي1 مطالعات1 تاکنون1 مي1باشد.1 ضروري1 امري1 پرستاري1
بین1 کارآموزي1 با1خشونت1در1حین1 میزان1مواجهه1 در1مورد1
مطالعات1 اکثر1 و1 است1 شده1 انجام1 پرستاري1 دانشجویان1
بوده1 بهداشتي1 مراقبت1 کارکنان1 سایر1 روي1 بر1 صورت1گرفته1
با1 مواجهه1 میزان1 تعیین1 به1منظور1 حاضر،1 پژوهش1 است.1
خشونت1در1حین1کارآموزي1در1دانشجویان1دانشکده1پرستاري1

حضرت1زینب1آمل1انجام1شد.

موادوروشها
نمونه1گیري1 است.1 توصیفي1 مطالعه1 یک1 پژوهش1 این1
دانشجوي1 نفر1 1139 مشارکت1 با1 و1 دسترس1 در1 به1صورت1
حضرت1 پرستاري1 دانشکده1 پیوسته1 پرستاري1 کارشناسي1
جمع1آوري1 فرم1 شد.1 انجام1 11394 سال1 در1 آمل1 زینب1
اطلاعات،1پرسشنامه1پژوهشگرساخته1بود1که1پس1از1طراحي1
جهت1تعیین1روایي1در1اختیار1پنج1نفر1از1اساتید1صاحب1نظر1
دانشگاه1علوم1پزشکي1قرار1داده1شد1و1نقطه1نظرات1آنان1لحاظ1
از1 نفر1 115 توسط1 پرسشنامه1 پایایي،1 تعیین1 جهت1 گردید.1
تکمیل1 دوبار1 هفته،1 دو1 فاصله1ي1 به1 پرستاري1 دانشجویان1
گردید1و1در1نهایت1آزمون1آلفاي1کرونباخ1آن10/881به1دست1
که1 مي1باشد1 بر1191سؤال1 مشتمل1 پرسشنامه،1 آمد.1سؤالات1
بخش1اول1اطلاعات1دموگرافیک1شامل:1سن،1جنس،1وضعیت1
تأهل،1وضعیت1سکونت،1مقطع1تحصیلي1و1بخش1دوم1سؤالات1
با1 ارتباط1 برقراري1 نظر1خود،1 از1 ارزیابي1شخصیت1 به1 مربوط1
سایرین،1نوع1خشونت،1تعداد1دفعات1مواجهه1با1خشونت،1مواقع1
خشونت،1پاسخ1نسبت1به1مواجهه1با1خشونت،1تأثیر1خشونت1

در1کارآموزي1بر1فرد1مي1باشد.
به1 اشتغال1 شامل:1 دانشجویان1 مطالعه1 به1 ورود1 معیار1
تحصیل1در1رشته1ي1پرستاري1مقطع1کارشناسي1ترم131تا181
و1داشتن1رضایت1شخصي1بود.1شایان1ذکر1است1که1تجزیه1و1
تحلیل1داده1هاي1آماري1با1استفاده1از1نرم1افزار1SPSS1161انجام1
شد.1براي1توصیف1مشخصات1جامعه1پژوهش،1شیوع1خشونت1
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س حین1کارآموزي1و1عوامل1مرتبط1با1آن1از1آمار1توصیفي1شامل:1

جداول1فراواني،1میانگین1و1انحراف1معیار1استفاده1گردید.

یافتهها
دانشجویان1 سني1 میانگین1 آمده،1 به1دست1 نتایج1 براساس1
1631،22/13نفر1از1آنان1)144/9درصد(1زن،1761نفر1)155/1درصد(1
مرد،11071نفر1مجرد1)177/1درصد(1و1321نفر1)122/9درصد(1
متأهل1بودند.1همچنین،1231نفر1از1دانشجویان1)116/1درصد(1در1
ترم1201،31نفر1)114/7درصد(1ترم1261،41نفر1)119درصد(1ترم1،51
129نفر1)121/1درصد(1ترم1201،61نفر1)113/9درصد(1ترم1211،71

نفر1)114/4درصد(1ترم181مشغول1به1تحصیل1بودند.1
دانشجویان1 والدین1 از1 درصد1 14/22 نتایج،1 براساس1
بي1سواد،111/91درصد1در1مقطع1ابتدایي،127/31درصد1سیکل،1
بوده1اند.1 بالا1 به1 دیپلم1 درصد1 132/08 و1 دیپلم1 درصد1 124/5
است.166/71درصد1 بوده1 دانشجویان115/821 میانگین1معدل1
از1دانشجویان1در1منزل1شخصي1و127/91درصد1در1خوابگاه1و1
15/4در1منازل1استیجاري1سکونت1داشتند.1ارزیابي1دانشجویان1

از1شخصیت1خود1طبق1جدول111گزارش1گردید.
دانشجویان1نحوه1برقراري1ارتباط1با1سایرین1را1این1گونه1
برقرار1 ارتباط1 سریع1 گزینه1 درصد1 166 کردند.1 گزارش1

17 ندارم،1 ارتباط1 برقراري1 توانایي1 درصد1 16/3 مي1کنم،1
120/7 و1 دارم1 واسطه1 به1 نیاز1 ارتباط1 برقراري1 براي1 درصد1
را1 دارم1 زیادي1 زمان1 به1 نیاز1 ارتباط1 برقراري1 براي1 درصد1
نتایج1مطالعه1حاضر،1مواجهه1 براساس1 بودند.1 انتخاب1کرده1
از1 درصد1 164/9 براي1 کارآموزي1 حین1 در1 خشونت1 با1
دانشجویان1اتفاق1افتاد.116/51درصد1دانشجویان1با1خشونت1
با1 درصد1 11 و1 غیرکلامي1 خشونت1 با1 درصد1 14/3 کلامي،1
از1 درصد1 115/8 همچنین،1 شدند.1 مواجه1 فیزیکي1 خشونت1
با1 درصد1 15/8 غیرکلامي،1 و1 کلامي1 خشونت1 با1 دانشجویان1
با1 از1دانشجویان1 خشونت1کلامي1و1فیزیکي1و121/51درصد1
هر1سه1نوع1خشونت1مواجهه1شده1بودند.1مواجهه1با1خشونت1
در1دانشجویان1231درصد1از1طرف1بیمار،120/91درصد1همراه1
پزشک،1 درصد1 12/2 پرستاري،1 کارکنان1 درصد1 17/9 بیمار،1
و1 استاد1مربوطه1 18/6درصد1 بیمارستان،1 10/7درصد1خدمه1
11/6درصد1سایر1کارکنان1بیمارستان1بوده1است.1نتایج1نشان1
داد1که1در1طي1یک1سال1گذشته،134/51درصد1دانشجویان1
از1 یک1بار،112/61درصد1دو1تا1چهاربار1و117/81درصد1بیش1
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مثل1شده1است.

 درصدتعدادارزيابی دانشجويان از شخصيت خود

4331من حساس و زودرنج هستم

106/8من شخصيتی تندخو دارم

در صورت عصبانی شدن می توانم 
خود را کنترل کنم

222/16

در صورت عصبانی شدن نمی توانم 
خود را کنترل کنم

3021/8

342/24من شخصيت آرامی دارم

139100مجموع

جدول1: ارزیابی دانشجویان از شخصیت خود
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